Gesetzentwurf

der Bundesregierung

Entwurf eines Gesetzes zur Anderung der Vorschriften iiber Fernabsatzvertra-

ge bei Finanzdienstleistungen
A. Problem und Ziel

Die Richtlinie 2002/65/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. September
2002 uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher und zur Anderung
der Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG (ABI. EG
Nr. L 271 S. 16) ist nach ihrem Artikel 21 bis zum 9. Oktober 2004 in das deutsche Recht
umzusetzen. Sie zielt auf die europaweite Angleichung der Rechtsvorschriften flr den Ver-
trieb von Finanzdienstleistungen (z. B. Kreditgewahrung, Versicherung, Altersversorgung,
Geldanlage) an Verbraucher insbesondere per Telefon, Fax oder Internet. Sie schliel3t damit
eine Licke im europaischen Verbraucherschutzrecht, nachdem die Richtlinie 97/7/EG des
Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 1997 Uiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschllssen im Fernabsatz (ABI. EG Nr. L 144 S. 19) in ihrem Artikel 3 Abs. 1, 1.
Spiegelstrich in Verbindung mit Anhang Il gerade den Bereich des Fernabsatzes von Fi-

nanzdienstleistungen ausgenommen hatte.

Kerninhalt der Richtlinie Gber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen sind umfassende
Informationspflichten gegeniiber dem Verbraucher (Artikel 3 bis 5 der Richtlinie) sowie ein
Widerrufsrecht (Artikel 6). Das deutsche Zivilrecht, insbesondere das Recht iber Fernab-
satzvertrage in §§ 312b ff. BGB, setzt derzeit die allgemeine Fernabsatzrichtlinie um und
nimmt daher — jener Richtlinie folgend — Finanzdienstleistungen aus. Deshalb besteht An-
passungsbedarf. Die Richtlinie beauftragt weiter die Mitgliedstaaten, auliergerichtliche
Streitbeilegung zu férdern (Artikel 14). Auch hier enthalt das deutsche Recht noch keine ent-

sprechenden Regelungen.

B. Lésung

Die Richtlinie 2002/65/EG soll durch Anderung des Biirgerlichen Gesetzbuchs und des Ein-
flihrungsgesetzes hierzu, der BGB-Informationspflichten-Verordnung, des Unterlassungskla-
gengesetzes und der Schlichtungsstellenverfahrensordnung sowie des Versicherungsver-

tragsgesetzes und des Versicherungsaufsichtsgesetzes umgesetzt werden. Dabei werden in



-2.

die Vorschriften Uber Fernabsatzvertrage in §§ 312b ff. BGB sowie in die BGB-
Informationspflichten-Verordnung die Besonderheiten Uber den Finanzdienstleistungsvertrieb
eingearbeitet. AulRerdem wird entsprechend dem Auftrag der Richtlinie, auRRergerichtliche
Streitbeilegung zu férdern, im Verbraucherinteresse eine Streitschlichtung eingerichtet. Fur
den Bereich des Versicherungsrechts wird im Versicherungsvertragsgesetz eine in sich ge-

schlossene Parallelregelung geschaffen.

C. Alternativen

Keine.

D. Kosten der offentlichen Haushalte

1. Haushaltsausgaben ohne Vollzugsaufwand

Keine.

2. Vollzugsaufwand

Keiner.

E. Sonstige Kosten

Die neu geschaffenen Informationspflichten sowie das Widerrufsrecht kénnen zu einer Erho-
hung der Kosten insbesondere derjenigen Unternehmen flhren, die Finanzdienstleistungen
im Fernabsatz vertreiben: So unterliegen Anbieter, die auch Waren oder andere Dienstleis-
tungen im Fernabsatz vertreiben, schon den bestehenden Informationsanforderungen und
Widerrufsmoglichkeiten. Auch beim Finanzdienstleistungsvertrieb bestehen bereits nach
geltendem Recht éffentlich-rechtliche Informationspflichten. Wegen der verbleibenden Um-
setzungsnotwendigkeiten sind allerdings Auswirkungen auf das Preisniveau, insbesondere

das Verbraucherpreisniveau, nicht auszuschlie3en.

F. Auswirkungen von gleichstellungspolitischer Bedeutung

Auswirkungen von gleichstellungspolitischer Bedeutung sind nicht zu erwarten.
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Entwurf eines Gesetzes zur Anderung der Vorschriften iiber Fernabsatzvertrige
bei Finanzdienstleistungen'

Der Bundestag hat das folgende Gesetz beschlossen:

Artikel 1

Anderung des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Das Birgerliche Gesetzbuch in der Fassung der Bekanntmachung vom 2. Januar 2002

(BGBI. | S. 42), zuletzt geandert durch ..., wird wie folgt geandert:

1. § 312b wird wie folgt geandert:

a) Absatz 1 wird wie folgt geandert:

aa) Nach dem Wort ,Dienstleistungen,” werden die Wérter ,einschlie3lich Fi-

nanzdienstleistungen,” eingefugt.

bb) Folgender Satz wird angeflugt: ,Finanzdienstleistungen im Sinne des Sat-
zes 1 sind Bankdienstleistungen sowie Dienstleistungen im Zusammenhang
mit einer Kreditgewahrung, Versicherung, Altersversorgung von Einzelperso-

nen, Geldanlage oder Zahlung.*
b) Absatz 3 Nr. 3 wird wie folgt gefasst:
. Uber Versicherungen sowie deren Vermittlung,*
c) Folgende Absatze werden angeflgt:
.(4) Bei Vertragsverhaltnissen, die eine erstmalige Vereinbarung mit daran an-
schliellenden aufeinander folgenden Vorgangen oder eine daran anschlie3en-

de Reihe getrennter, in einem zeitlichen Zusammenhang stehender Vorgange

der gleichen Art umfassen, finden die Vorschriften Gber Fernabsatzvertrage

! Dieses Gesetz dient der Umsetzung der Richtlinie 2002/65/EG iiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
an Verbraucher sowie zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der Richtlinien 97/7/EG und
98/27/EG (ABL EG Nr. L 271 S. 16).
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nur Anwendung auf die erste Vereinbarung. Wenn derartige Vorgange ohne
eine solche Vereinbarung aufeinander folgen, gelten die Vorschriften tGber In-
formationspflichten des Unternehmers nur flir den ersten Vorgang. Findet je-
doch langer als ein Jahr kein Vorgang der gleichen Art mehr statt, so gilt der
nachste Vorgang als der erste Vorgang einer neuen Reihe im Sinne von
Satz 2.

(5) Weitergehende Vorschriften zum Schutz des Verbrauchers bleiben unbe-
rihrt.”

§ 312c wird wie folgt gefasst:

,§ 312¢

Unterrichtung des Verbrauchers bei Fernabsatzvertragen

(1) Der Unternehmer hat dem Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe von dessen Ver-
tragserklarung in einer dem eingesetzten Fernkommunikationsmittel entsprechenden
Weise klar und verstandlich und unter Angabe des geschéftlichen Zwecks die Infor-
mationen zur Verflgung zu stellen, fir die dies in der Rechtsverordnung nach Artikel
240 des Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche bestimmt ist.

Der Unternehmer hat bei von ihm veranlassten Telefongesprachen seine Identitat
und den geschaftlichen Zweck des Kontakts bereits zu Beginn eines jeden Ge-

sprachs ausdrucklich offen zu legen.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher ferner die Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die in der Rechtsverord-
nung nach Artikel 240 des Einfiihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche be-
stimmten Informationen in dem dort bestimmten Umfang und der dort bestimmten Art
und Weise in Textform mitzuteilen, und zwar

1. bei Finanzdienstleistungen rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserklarung
oder, wenn auf Verlangen des Verbrauchers der Vertrag telefonisch oder unter Ver-
wendung eines anderen Fernkommunikationsmittels geschlossen wird, das die Mit-
teilung in Textform vor Vertragsschluss nicht gestattet, unverziiglich nach Abschluss

des Fernabsatzvertrags;
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2. bei sonstigen Dienstleistungen und bei der Lieferung von Waren alsbald, spates-
tens bis zur vollstandigen Erflllung des Vertrags, bei Waren spatestens bis zur Liefe-
rung an den Verbraucher.

Eine Mitteilung nach Satz 1 Nr. 2 ist entbehrlich bei Dienstleistungen, die unmittelbar
durch Einsatz von Fernkommunikationsmitteln erbracht werden, sofern diese Leistun-
gen in einem Mal erfolgen und Uber den Betreiber der Fernkommunikationsmittel ab-
gerechnet werden. Der Verbraucher muss sich in diesem Falle aber Uber die Anschrift
der Niederlassung des Unternehmers informieren kénnen, bei der er Beanstandungen

vorbringen kann.

(3) Bei Finanzdienstleistungen kann der Verbraucher wahrend der Laufzeit des Ver-
trags jederzeit vom Unternehmer verlangen, dass ihm dieser die Vertragsbe-
stimmungen einschliel3lich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen in einer Urkunde

zur Verfligung stellt.

(4) Weitergehende Einschrankungen bei der Verwendung von Fernkommunikations-
mitteln und weitergehende Informationspflichten auf Grund anderer Vorschriften blei-

ben unberihrt.”

§ 312d wird wie folgt gedndert:

a) Absatz 3 wird wie folgt gefasst:

»(3) Das Widerrufsrecht erlischt bei einer Dienstleistung auch in folgenden

Fallen:

1. bei einer Finanzdienstleistung, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers vollstandig erfillt ist, bevor der
Verbraucher sein Widerrufsrecht ausgelbt hat,

2. bei einer sonstigen Dienstleistung, wenn der Unternehmer mit der Ausfih-
rung der Dienstleistung mit ausdricklicher Zustimmung des Verbrauchers
vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Verbraucher diese

selbst veranlasst hat.”

b) Absatz 4 wird wie folgt geandert:

aa) In Nummer 4 wird am Ende das Wort ,oder” durch ein Komma ersetzt.



bb)  In Nummer 5 wird am Ende der Punkt durch das Wort ,,oder” ersetzt.

cc)  Nach Nummer 5 wird folgende Nummer angefugt:

»0. die die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Finanz-
dienstleistungen zum Gegenstand haben, deren Preis auf dem
Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer
keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten
kénnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Aktien, Anteilsscheinen, die von einer Kapitalanlagegesellschaft
oder einer auslandischen Investmentgesellschaft ausgegeben
werden, und anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Deri-

vaten oder Geldmarktinstrumenten.”

c) In Absatz 5 wird die Angabe ,§§ 499 bis 507“ durch die Angabe ,§§ 495, 499
bis 507“ ersetzt.

d) Nach Absatz 5 wird folgender Absatz angefugt:

»(6) Bei Fernabsatzvertragen Uber Finanzdienstleistungen hat der Verbrau-
cher abweichend von § 357 Abs. 1 Wertersatz fur die erbrachte Dienstleistung
nach den Vorschriften Gber den gesetzlichen Ruicktritt nur zu leisten, wenn er
vor Abgabe seiner Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wor-
den ist und wenn er ausdrlcklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer vor

Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Dienstleistung beginnt.*

4. In § 355 Abs. 3 wird am Ende der Punkt durch ein Komma ersetzt und folgender

Halbsatz angefiigt:
,bei Fernabsatzvertragen tber Finanzdienstleistungen ferner nicht, wenn der Unter-
nehmer seine Mitteilungspflichten gemaf § 312c Abs. 2 Nr. 1 nicht ordnungsgeman

erfullt hat.”

5.  § 357 Abs. 1 Satz 2 wird wie folgt gefasst:
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,§ 286 Abs. 3 gilt fur die Verpflichtung zur Erstattung von Zahlungen nach dieser Vor-
schrift entsprechend; die dort bestimmte Frist beginnt mit der Widerrufs- oder Ruck-

gabeerklarung des Verbrauchers.*

Artikel 2
Anderung des Einfiihrungsgesetzes

zum Biirgerlichen Gesetzbuche

Das Einflihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche wird wie folgt geandert:

1. In Artikel 29a Abs. 4 werden in Nummer 3 am Ende das Komma und in Nummer 4 am

Ende der Punkt jeweils durch ein Semikolon ersetzt und folgende Nummer angeflgt:

WD, die Richtlinie 2002/65/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom
23. September 2002 (ber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an
Verbraucher und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der
Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG (ABI. EG Nr. L 271 S. 16).”

2. Dem Artikel 229 wird folgende Vorschrift angeflgt:

»$ 10
Uberleitungsvorschrift

zu dem Gesetz zur Anderung der Vorschriften
tiber Fernabsatzvertrage bei Finanzdienstleistungen

vom [Datum der Verkiindung dieses Gesetzes einsetzen]

Auf Schuldverhaltnisse, die bis zum Ablauf des 30. September 2004 entstanden sind,
finden das Biirgerliche Gesetzbuch und die BGB-Informationspflichten-Verordnung in
der bis zu diesem Tag geltenden Fassung Anwendung. Satz 1 gilt flir Dauerschuld-
verhaltnisse mit der Maltgabe, dass es bei Vertragsverhaltnissen im Sinne des § 312b
Abs. 4 Satz 1 des Blrgerlichen Gesetzbuchs auf die Entstehung der erstmaligen Ver-

einbarung ankommt.

3. In Artikel 240 werden nach der Angabe “(ABI. EG Nr. L 144 S. 19)“ die Wérter ,und
der Richtlinie 2002/65/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23.

September 2002 Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher
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und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der Richtlinien 97/7/EG
und 98/27/EG (ABI. EG Nr. L 271 S. 16)" eingeflgt.

Artikel 3
Anderung der

BGB-Informationspflichten-Verordnung

Die BGB-Informationspflichten-Verordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. Au-
gust 2002 (BGBI. | S. 3002) wird wie folgt geandert:

1. § 1 wird wie folgt gefasst:

81

Informationspflichten bei Fernabsatzvertrdagen

(1) Der Unternehmer muss dem Verbraucher gemaR § 312c Abs. 1 des Birgerlichen

Gesetzbuchs folgende Informationen zur Verfugung stellen:

1.

seine ldentitat, anzugeben ist auch das offentliche Unternehmensregister, bei dem
der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer oder

gleichwertige Kennung,

die Identitat eines Vertreters des Unternehmers in dem Mitgliedstaat, in dem der
Verbraucher seinen Wohnsitz hat, wenn es einen solchen Vertreter gibt, oder die
Identitat einer anderen gewerblich tatigen Person als dem Anbieter, wenn der
Verbraucher mit dieser geschéftlich zu tun hat, und die Eigenschaft, in der diese

Person gegenulber dem Verbraucher tatig wird,

die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fir
die Geschéaftsbeziehung zwischen diesem, seinem Vertreter oder einer anderen
gewerblich tatigen Person gemafls Nummer 2 und dem Verbraucher maf3geblich
ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den

Namen eines Vertretungsberechtigten,

wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung sowie darlber, wie der Ver-

trag zustande kommt,



10.

11.

12.

die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelmalig

wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat,

einen Vorbehalt, eine in Qualitdt und Preis gleichwertige Leistung (Ware oder
Dienstleistung) zu erbringen, und einen Vorbehalt, die versprochene Leistung im

Fall ihrer Nichtverfugbarkeit nicht zu erbringen,

den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung einschlief3lich aller Steuern und
sonstiger Preisbestandteile oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden
kann, tber die Grundlage fiir seine Berechnung, die dem Verbraucher eine Uber-

prifung des Preises ermdoglicht,

gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten sowie mogliche
weitere Steuern oder Kosten, die nicht Gber den Unternehmer abgefiihrt oder von

ihm in Rechnung gestellt werden,

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Lieferung oder Erfillung,

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufs- oder Rickgaberechts sowie
die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift
desjenigen, gegeniber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs oder der Riuckgabe, einschliellich Informationen Uber den Betrag,
den der Verbraucher im Falle des Widerrufs oder der Rickgabe gemal § 357
Abs. 1 des Blrgerlichen Gesetzbuchs fur die erbrachte Dienstleistung zu zahlen
hat,

Kosten, die dem Verbraucher durch die Nutzung der Fernkommunikationsmittel
entstehen, sofern sie Uber die Ublichen Grundtarife hinausgehen, mit denen der

Verbraucher rechnen muss, und

eine Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen,
beispielsweise die Glltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsicht-

lich des Preises.
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(2) Bei Fernabsatzvertragen uber Finanzdienstleistungen muss der Unternehmer dem
Verbraucher gemal § 312c Abs. 1 des Blrgerlichen Gesetzbuchs ferner folgende

Informationen zur Verfigung stellen:

1. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die flir seine Zulassung zu-

stéandige Aufsichtsbehdrde,

2. gegebenenfalls den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstru-
mente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufiihrenden
Vorgange mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwankungen
auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat, und
dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fur kinftige Ertra-

ge sind,

3. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieldlich etwaiger Vertragsstrafen,

4. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Unternehmer der
Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Fernabsatzver-

trags zugrunde legt,

5. eine Vertragsklausel Uber das auf den Fernabsatzvertrag anwendbare Recht oder

Uber das zustandige Gericht,

6. die Sprachen, in welchen die Vertragsbedingungen und die in dieser Vorschrift
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in welchen
sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommu-

nikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu flhren,

7. einen mdglichen Zugang des Verbrauchers zu einem auf3ergerichtlichen Be-
schwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen

fur diesen Zugang und

8. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die
nicht unter die Richtlinie 94/19/EG des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 30. Mai 1994 Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. EG Nr. L 135 S. 5) und

die Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz
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1997 Uber Systeme fur die Entschadigung der Anleger (ABI. EG Nr. L 84 S. 22)

fallen.

(3) Bei Telefongesprachen hat der Unternehmer dem Verbraucher gemafl § 312c
Abs. 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs nur Informationen nach Absatz 1 zur Verfliigung
zu stellen, wobei eine Angabe gemal Absatz 1 Nr. 3 nur erforderlich ist, wenn der
Verbraucher eine Vorauszahlung zu leisten hat. Satz 1 gilt nur, wenn der Unterneh-
mer den Verbraucher dartber informiert hat, dass auf Wunsch weitere Informationen
Ubermittelt werden konnen und welcher Art diese Informationen sind, und der
Verbraucher ausdriicklich auf die Ubermittlung der weiteren Informationen vor Abgabe

seiner Vertragserklarung verzichtet hat.

(4) Der Unternehmer hat dem Verbraucher gemaf § 312c Abs. 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs folgende Informationen in Textform mitzuteilen:
1. die in Absatz 1 genannten Informationen,
2. bei Finanzdienstleistungen auch die in Absatz 2 genannten Informationen,
3. bei der Lieferung von Waren und sonstigen Dienstleistungen ferner
a) die in Absatz 2 Nr. 3 genannten Informationen bei Vertragen, die ein Dauer-
schuldverhaltnis betreffen und fir eine Iangere Zeit als ein Jahr oder fir unbe-
stimmte Zeit geschlossen sind, sowie
b) Informationen Gber Kundendienst und geltende Gewahrleistungs- und Garan-
tiebedingungen.
Zur Erfullung seiner Informationspflicht nach Absatz 1 Nr. 10 Uber das Bestehen des
Widerrufs- oder Riickgaberechts kann der Unternehmer das in § 14 flir die Belehrung
Uber das Widerrufs- oder Rickgaberecht bestimmte Muster verwenden. Soweit die
Mitteilung nach Satz 1 durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erfolgt, sind die Informationen nach Absatz 1
Nr. 3 und 10, Absatz 2 Nr. 3 sowie Satz 1 Nr. 3 Buchstabe b in einer hervorgehobe-

nen und deutlich gestalteten Form mitzuteilen.”

Die Anlage 2 (zu § 14 Abs. 1 und 3) erhalt die aus der Anlage zu diesem Gesetz er-

sichtliche Fassung.
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Artikel 4
Anderung des

Unterlassungsklagengesetzes

§ 14 des Unterlassungsklagengesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 27. Au-
gust 2002 (BGBI. | S. 3422) wird wie folgt gedndert:

1. Absatz 1 Satz 1 wird wie folgt gefasst:
»(1) Bei Streitigkeiten aus der Anwendung
1. der §§ 675a bis 676g und 676h Satz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs oder
2. der Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrage G-
ber Finanzdienstleistungen einschliel3lich damit zusammenhangender Streitigkei-

ten aus der Anwendung des § 676h BGB.

konnen die Beteiligten unbeschadet ihres Rechts, die Gerichte anzurufen, eine

Schlichtungsstelle anrufen, die bei der Deutschen Bundesbank einzurichten ist.”

2. Absatz 2 Satz 2 wird wie folgt gefasst:

,Die Rechtsverordnung regelt auch die Pflicht der Unternehmen, sich nach Maligabe ei-
nes geeigneten Verteilungsschlissels an den Kosten des Verfahrens zu beteiligen; das

Nahere, insbesondere zu diesem Verteilungsschlissel, regelt die Rechtsverordnung

3. In Absatz 3 wird das Wort ,Streitschlichtungsaufgabe“ durch das Wort ,Streitschlich-
tungsaufgaben®, das Wort ,Aufgabe“ durch das Wort ,Aufgaben® und das Wort ,kann*

durch das Wort ,kdnnen“ ersetzt.

Artikel 5

Anderung der Schlichtungsstellenverfahrensverordnung

Die Schlichtungsstellenverfahrensverordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom 10.
Juli 2002 (BGBI. | S. 2577) wird wie folgt geandert:
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In § 2 Abs. 1 Satz 2 werden die Worter ,Kreditinstitute (§ 675a Abs. 1 und 3 des Bur-

gerlichen Gesetzbuchs)® durch das Wort ,Unternehmen” ersetzt.

In § 4 Abs. 2 Satz 1 wird das Wort ,Kreditinstituten“ durch das Wort ,Unternehmen®

ersetzt.

§ 6 wird wie folgt geandert:

a) In Absatz 2 Satz 1 und 2 wird das Wort ,Kreditinstitut* jeweils durch das Wort

,Unternehmen® ersetzt.

b) In Absatz 3 wird das Wort ,Kreditinstitute® durch das Wort ,Unternehmen*® ersetzt.

§ 7 wird wie folgt geandert:

a) Absatz 1 wird wie folgt geandert:

aa)In Satz 1 Nr. 1 bis 4 wird das Wort ,Kreditinstitute jeweils durch das Wort ,Unter-
nehmen* ersetzt.

bb) In Satz 2 wird das Wort ,Kreditinstitut* durch das Wort ,Unternehmen” ersetzt.

b) Absatz 3 Satz 3 wird wie folgt geandert:

aa) In Nummer 1 Satz 2 wird das Wort ,Kreditinstitut“ durch das Wort ,Unternehmen*
ersetzt.

bb) In Nummer 2 Satz 1 und in Nummer 4 Satz 1 werden die Wérter ,Kreditinstitute®
und ,Kreditinstitut* jeweils durch das Wort ,Unternehmen* ersetzt.

c) In Absatz 4 wird das Wort ,Kreditinstitute* durch das Wort ,Unternehmen*® ersetzt.

§ 9 wird wie folgt geandert:

a) Die Absatze 2 bis 4 und 6 werden aufgehoben.

b) Der bisherige Absatz 5 wird Absatz 2.

c) Nach dem neuen Absatz 2 werden folgende Absatze angefugt:
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»(3) Bei der erstmaligen Bestellung der ersten Schlichter durch die Deutsche Bun-
desbank fir die Schlichtungsaufgabe nach § 14 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 des Unterlas-
sungsklagengesetzes verkirzt sich die Frist nach § 2 Abs. 1 Satz 3 auf einen Mo-

nat.

(4) Bei Verbanden, fur die die Ubertragung der Schlichtungsaufgabe nach § 14
des Unterlassungsklagengesetzes in Ansehung von Streitigkeiten aus der Anwen-
dung der §§ 675a bis 676g und 676h Satz 1 des Blirgerlichen Gesetzbuchs bereits
gemal § 7 wirksam geworden ist, gilt dies auch flir die Schlichtungsaufgabe in
Ansehung von Streitigkeiten aus der Anwendung der Vorschriften des Blrgerli-
chen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrage tber Finanzdienstleistungen. Im

tibrigen wird die Ubertragung nach MaRgabe von § 7 wirksam.*

Artikel 6

Anderung des Gesetzes iiber den Versicherungsvertrag

Das Gesetz Uber den Versicherungsvertrag in der im Bundesgesetzblatt Teil lll, Gliede-

rungs
I.S. ..

nummer 7632-1 veroffentlichten bereinigten Fassung, zuletzt geandert durch ... (BGBI.

.) wird wie folgt geandert:

In § 5a Abs. 1 wird nach Satz 1 folgender Satz 2 eingeflgt:

.Bei Lebensversicherungsvertragen betragt die Frist 30 Tage.*

In § 8 Abs. 5 Satz 1 werden die Woérter ,vierzehn Tagen“ durch die Angabe “30 Ta-

gen“ ersetzt.

Nach § 48 werden die Uberschrift ,Fiinfter Titel. Fernabsatzvertrage“ und folgende

Vorschriften eingefligt:

»S 48a

Anwendungsbereich

(1) Dieser Titel ist auf Fernabsatzvertrage Uber Versicherungen mit naturlichen Perso-
nen anzuwenden, die den Versicherungsvertrag zu einem Zweck abschlieen, der we-

der ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
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(2) Fernabsatzvertrage tber Versicherungen sind Versicherungsvertrage, die unter
ausschliel3licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (§ 312b Abs. 2 BGB)
abgeschlossen werden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines

fur den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt.

§ 48b

Unterrichtung des Versicherungsnehmers

(1) Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer rechtzeitig vor dessen Bindung in
einer dem eingesetzten Fernkommunikationsmittel entsprechenden Weise klar und

verstandlich folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Angaben, flr die dies in der Anlage zu dieser Vorschrift bestimmt ist,

2. Angabe des geschaftlichen Zwecks des Vertrags.

Bei vom Versicherer initiierten Telefongesprachen muss dieser seine Identitat und
den geschéaftlichen Zweck des Kontakts bereits zu Beginn eines jeden Gesprachs

ausdrucklich offen legen.

(2) Der Versicherer hat dem Versicherungsnehmer rechtzeitig vor dessen Bindung die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen Versicherungsbedingungen
sowie die in der Anlage zu dieser Vorschrift bestimmten Informationen in Textform
mitzuteilen. Wenn auf Verlangen des Versicherungsnehmers der Vertrag telefonisch
oder unter Verwendung eines anderen Fernkommunikationsmittels geschlossen wird,
das die Mitteilung in Textform vor Vertragsschluss nicht gestattet, muss die Mitteilung
nach Satz 1 unverziglich nach Abschluss des Fernabsatzvertrags nachgeholt wer-

den.

(3) Bei Telefongesprachen hat der Versicherer dem Versicherungsnehmer nur Infor-
mationen nach Absatz 1 der Anlage zu dieser Vorschrift zur Verfligung zu stellen.
Satz 1 gilt nur, wenn der Versicherer den Versicherungsnehmer dariber informiert
hat, dass auf Wunsch weitere Informationen Gbermittelt werden konnen und welcher
Art diese Informationen sind, und der Versicherungsnehmer ausdriicklich auf die U-
bermittlung der weiteren Informationen vor Abgabe seiner Vertragserklarung verzich-

tet hat. Die sich aus Absatz 2 ergebenden Verpflichtungen bleiben unberihrt.
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(4) Soweit die Mitteilung nach Absatz 2 Satz 1 durch Ubermittlung der Vertragsbe-
stimmungen einschlie3lich der allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, sind
die Informationen nach Nummer 1 Buchstabe ¢ und j und Nummer 2 Buchstabe ¢ der
Anlage zu dieser Vorschrift in einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form

mitzuteilen.

(5) Der Versicherungsnehmer kann wahrend der Laufzeit des Vertrags jederzeit vom
Versicherer verlangen, dass ihm dieser die Vertragsbestimmungen einschliellich der

allgemeinen Versicherungsbedingungen in einer Urkunde zur Verfligung stellt.

(6) Weitergehende Einschrankungen bei der Verwendung von Fernkommunikations-
mitteln und weitergehende Informationspflichten auf Grund anderer Vorschriften blei-
ben unberihrt. Im elektronischen Geschaftsverkehr (§ 312e BGB) beginnt die Wider-
rufsfrist abweichend von § 48c Abs. 2 nicht vor Erfiillung der in § 312e BGB Abs. 1
Satz 1 geregelten Pflichten.

§ 48c

Widerrufsrecht

(1) Der Versicherungsnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wo-
chen widerrufen. Der Widerruf muss in Textform erfolgen; er muss keine Begriindung
enthalten. Bei Lebensversicherungen und bei Vertragen uber die Altersversorgung

von Einzelpersonen betragt die Frist 30 Tage.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt am Tag des Abschlusses des Fernabsatzvertrages, bei
Lebensversicherungsvertragen an dem Tag, an dem der Versicherungsnehmer Uber
den Abschluss des Versicherungsvertrages informiert wird. Die Frist beginnt, sofern
dieser Zeitpunkt spater liegt als der in Satz 1 genannte Zeitpunkt, wenn dem Versi-
cherungsnehmer die Vertragsbestimmungen einschliel3lich der allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen sowie die in der Anlage zu § 48b bestimmten Informationen in
Textform vollstandig mitgeteilt worden sind und er in deutlicher Form Uber das Wider-
rufsrecht, den Fristbeginn und die Dauer belehrt worden ist. Der Nachweis iber den
Zugang obliegt dem Versicherer. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Ab-

sendung des Widerrufs.
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(3) Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdrtckli-
chen Wunsch des Versicherungsnehmers vollstandig erflllt ist, bevor der Versiche-

rungsnehmer sein Widerrufsrecht ausgeubt hat.

(4) Das Widerrufsrecht besteht, soweit im Vertrag nicht ein anderes vereinbart ist,
nicht bei Fernabsatzvertragen tber Versicherungen mit einer Laufzeit von weniger als

einem Monat.

(5) Ubt der Versicherungsnehmer sein Widerrufsrecht aus, hat der Versicherer nur
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstat-
ten, wenn der Versicherungsnehmer vor Abgabe seiner Vertragserklarung auf sein
Widerrufsrecht, die Rechtsfolge des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hinge-
wiesen worden ist und wenn der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der
Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt; die Erstattung muss unver-
ziglich, spatestens 30 Kalendertage nach Zugang des Widerrufs erfolgen. Ist der in
Satz 1 genannte Hinweis unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich die fir das
erste Jahr des Versicherungsschutzes gezahlten Pramien zu erstatten; dies gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in An-

spruch genommen hat.

(6) §§ 5a, 8 Abs. 4 und 5 finden keine Anwendung, soweit der Versicherungsnehmer

ein Widerrufsrecht nach Absatz 1 hat.

§ 48d

Abweichende Vereinbarungen

Von den Vorschriften dieses Titels darf, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, nicht
zum Nachteil des Versicherungsnehmers abgewichen werden. Die Vorschriften die-
ses Titels finden, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, auch Anwendung, wenn sie

durch anderweitige Gestaltungen umgangen werden.

§ 48e
Schlichtungsstelle

(1) Bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht wird fiir die Beilegung von

Verbraucherstreitigkeiten bei Fernabsatzvertragen Uber Versicherungen eine
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Schlichtungsstelle eingerichtet, die insbesondere bei der Beilegung grenzuberschrei-
tender Rechtsstreitigkeiten mit den zustandigen Einrichtungen in anderen Mitglied-
staaten der Europaischen Union zusammenarbeitet. Die Beteiligten kénnen diese

Schlichtungsstelle anrufen; das Recht, die Gerichte anzurufen, bleibt unberihrt.

(3) Das Bundesministerium der Justiz wird ermachtigt, im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium der Finanzen durch Rechtsverordnung, die der Zustimmung des
Bundesrates nicht bedarf, das Verfahren der Schlichtungsstelle zu regeln; die Ver-
ordnung kann auch die Ubertragung der Schlichtung auf private Stellen vorsehen.
Das Bundesministerium der Justiz kann die Ermachtigung im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium der Finanzen durch Rechtsverordnung, die der Zustimmung des
Bundesrates nicht bedarf, auf die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht G-

bertragen.”

Die Anlage zu § 48b wird wie folgt gefasst:

~-Anlage zu § 48b

Informationspflichten bei Fernabsatzvertriagen

1. Der Versicherer muss dem Versicherungsnehmer gemal § 48b folgende Informati-

onen zur Verfugung stellen:

a) seine ldentitat, anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager

eingetragen ist, und die zugehoérige Registernummer,

b) die Identitat eines Vertreters des Versicherers in dem Mitgliedstaat der Europai-
schen Union, in dem der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz hat, wenn es ei-
nen solchen Vertreter gibt, oder die Identitat einer anderen gewerblich tatigen
Person als dem Anbieter, wenn der Versicherungsnehmer mit dieser geschéftlich
zu tun hat, und die Eigenschaft, in der sie gegeniiber dem Versicherungsnehmer

tatig wird,

c) die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die
Geschéftsbeziehung zwischen diesem, seinem Vertreter oder einer anderen ge-

werblich tatigen Person gemaly Buchstabe b) und dem Versicherungsnehmer
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mafgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen

auch den Namen eines Vertretungsberechtigten,

wesentliche Merkmale der Versicherung sowie dartiber, wie der Vertrag zustande

kommt,

e) die Mindestlaufzeit des Vertrags,

)

k)

den Gesamtpreis der Versicherung einschlielich aller Steuern und sonstiger
Preisbestandteile oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, tber
die Grundlage fiir seine Berechnung, die dem Versicherungsnehmer eine Uber-

prifung des Preises ermoglicht,

gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie mogliche weitere Steuern oder
Kosten, die nicht ber den Versicherer abgeflihrt oder von ihm in Rechnung ge-

stellt werden,

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung,

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der Auslbung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Per-
son, gegenuber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Wider-
rufs, einschlief3lich Informationen Uber den Betrag, den der Versicherungsnehmer

im Falle des Widerrufs geman § 48c Abs. 5 zu zahlen hat,

Kosten, die dem Versicherungsnehmer durch die Nutzung der Fernkommunikati-
onsmittel entstehen, wenn sie Uber die Ublichen Grundtarife hinausgehen, mit de-

nen der Versicherungsnehmer rechnen muss, und

eine Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen,
beispielsweise die Glltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsicht-

lich des Preises.

2. Der Versicherer muss dem Versicherungsnehmer gemal § 48b ferner folgende

Informationen zur Verfugung stellen:
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die Hauptgeschéaftstatigkeit des Versicherers und die fir seine Zulassung zustan-

dige Aufsichtsbehorde,

gegebenenfalls den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstru-
mente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufihrenden
Vorgange mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwankungen
auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Versicherer keinen Einfluss hat, und
dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fur kiinftige Ertra-

ge sind,

die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschliellich etwaiger Vertragsstrafen,

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der
Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss des Fern-

absatzvertrags zugrunde legt,

eine Vertragsklausel Uber das auf den Fernabsatzvertrag anwendbare Recht oder

Uber das zustandige Gericht,

die Sprachen, in welchen die Vertragsbedingungen und die in dieser Vorschrift
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in welchen
sich der Versicherer verpflichtet, mit Zustimmung des Versicherungsnehmers die

Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu flhren,

einen moglichen Zugang des Versicherungsnehmers zu einem auf3ergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzun-

gen flr diesen Zugang und

das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die
nicht unter die Richtlinie 94/19/EG des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 30. Mai 1994 (ber Einlagensicherungssysteme (ABI. EG Nr. L 135 S. 5) und
die Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz
1997 Uber Systeme fiir die Entschadigung der Anleger (ABI. EG Nr. L 84 S. 22)

fallen.”
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Artikel 7

Anderung des Versicherungsaufsichtsgesetzes

In § 10a Abs. 2 Satz 1 des Versicherungsaufsichtsgesetzes in der Fassung der Be-
kanntmachung vom 17. Dezember 1992 (BGBI. 1993 | S. 2), das zuletzt durch ... Ge-
setz vom ... (BGBI. I. S. ...) geadndert worden ist, werden nach dem Wort ,schriftlich*

ein Komma und die Wérter ,bei Fernabsatzvertragen in Textform® eingeflgt.
Artikel 8
Riickkehr zum einheitlichen Verordnungsrang
Die durch dieses Gesetz geanderten Teile von Rechtsverordnungen kénnen auf Grund der
jeweils einschlagigen Ermachtigungen durch Rechtsverordnung geandert werden.
Artikel 9

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt am 1. Oktober 2004 in Kraft.
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Anlage zu Artikel 3 Nr. 2

Anlage 2
(zu § 14 Abs. 1 und 3)

Muster

fur die Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von [zwei Wochen] |1] ohne Angabe von Griinden in Text-
form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) [oder durch Ricksendung der Sache] |2 widerrufen. Die Frist beginnt fri-
hestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs [oder der Sache] [2. Der Widerruf ist zu richten an:

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren
[und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben]. Kdénnen Sie uns die empfangene Leis-
tung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz Ieisten.@ [Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Ver-
schlechterung der Sache ausschlielich auf deren Priifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft mog-
lich gewesen ware — zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem
Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beein-
trachtigt. Paketversandfahige Sachen sind [auf unsere Kosten und Gefahr ] zurlickzusenden. Nicht pa-
ketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.]@

Besondere Hinweise

Finanzierte Geschifte [9

(Ort), (Datum), (Unterschrift des Verbrauchers)

Gestaltungshinweise

Wird die Belehrung erst nach Vertragsschluss mitgeteilt, lautet der Klammerzusatz ,einem Mo-
nat”.

Der Klammerzusatz kann bei Leistungen, die nicht in der Uberlassung von Sachen bestehen,
entfallen.

[W3]

Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des Widerrufsadressaten.

Zusatzlich kdnnen angegeben werden Telefaxnummer, E-Mail-Adresse und/oder, wenn der
Verbraucher eine Bestatigung seiner Widerrufserklarung an den Unternehmer erhalt, auch eine
Internet-Adresse.

Dieser Absatz kann entfallen, wenn die beiderseitigen Leistungen erst nach Ablauf der Wider-
rufsfrist erbracht werden. Dasselbe gilt, wenn eine Riickabwicklung nicht in Betracht kommt
(z. B. Hereinnahme einer Blirgschaft).

Der Klammerzusatz entféllt bei Widerrufsrechten nach § 485 Abs. 1 BGB.

@ Bei Finanzdienstleistungen ist folgender Satz einzufiigen:

,Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum
bis zum Widerruf gleichwohl erflllen missen.*
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Ist entsprechend § 357 Abs. 2 Satz 3 BGB eine Ubernahme der Versandkosten durch den
Verbraucher vereinbart worden, kann der Klammerzusatz weggelassen werden. Stattdessen ist
an dieser Stelle in das Muster folgender Text aufzunehmen:

,Bei einer Ricksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt bis zu 40
Euro betragt, haben Sie die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht. Anderenfalls ist die Ricksendung fiur Sie kostenfrei.*

Bei einem Widerrufsrecht gemanl § 312d Abs. 1 BGB ist hier folgender Hinweis aufzunehmen:

LIhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn lhr Vertragspartner mit der Ausfiihrung der
Dienstleistung mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist be-
gonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben (z. B. durch Download etc.).”

Gilt das Widerrufsrecht nach § 312d Abs. 1 BGB flr einen Fernabsatzvertrag tber Finanz-
dienstleistungen, lautet der Hinweis wie folgt:

»Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag vollstandig erfiillt ist und Sie
dem ausdriicklich zugestimmt haben.*

Bei einem Widerrufsrecht nach § 485 Abs. 1 BGB ist hier folgender Hinweis aufzunehmen:

,Die Widerrufsfrist verlangert sich auf einen Monat, wenn lhnen nicht bereits vor Ver-
tragsschluss ein Prospekt tGiber das Wohnungsobjekt ausgehandigt worden ist oder
wenn der Prospekt nicht in der Sprache des Staates, dem Sie angehoéren oder in dem
Sie Ihren Wohnsitz haben, abgefasst ist. Ist der Prospekt in deutsch abgefasst, gilt
dies, wenn Sie Birger oder Biirgerin eines Mitgliedstaats der Europaischen Union oder
eines Vertragsstaats des Abkommens iber den Europaischen Wirtschaftsraums sind,
nur, wenn Sie um einen Prospekt in der oder einer der Amtssprachen lhres Heimatlan-
des gebeten und ihn nicht erhalten haben.

Bei Widerruf mussen Sie ggf. auch die Kosten einer notariellen Beurkundung erstat-
ten.”

Sofern bei einem Widerrufsrecht nach § 495 Abs. 1 BGB eine Regelung einschlagig ist, nach
der der Widerruf bei nicht rechtzeitiger Riickzahlung des Darlehens als nicht erfolgt gilt, ist hier
folgender Hinweis aufzunehmen:

.Ihr Widerruf gilt als nicht erfolgt, wenn Sie das empfangene Darlehen nicht binnen
zwei Wochen entweder nach Erklarung des Widerrufs oder nach Auszahlung des Dar-
lehens zurlickzahlen.”

Diese Rubrik entfallt, wenn keiner der vorgenannten Falle einschlagig ist.

Die nachfolgenden Hinweise fir finanzierte Geschafte kénnen entfallen, wenn ein verbundenes
Geschaft nicht vorliegt.

Wenn fiir das finanzierte Geschaft belehrt werden soll, lautet der Hinweis wie folgt:

,Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finan-
zierten Vertrag, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn
beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen,
wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich |hr Darlehensgeber im
Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei
Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, kénnen Sie
sich wegen der Riickabwicklung nicht nur an uns, sondern auch an lhren Darlehens-
geber halten. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Wert-
papieren, Devisen, Derivaten oder Edelmetallen zum Gegenstand hat.”

Wenn fiir den Darlehensvertrag belehrt werden soll, lautet der Hinweis wie folgt:

~Widerrufen Sie diesen Darlehensvertrag, mit dem Sie lhre Verpflichtungen aus einem
anderen Vertrag finanzieren, so sind Sie auch an den anderen Vertrag nicht gebunden,
wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzu-
nehmen, wenn wir zugleich auch lhr Vertragspartner im Rahmen des anderen Vertrags
sind, oder wenn wir uns bei Vorbereitung oder Abschluss des Darlehensvertrags der
Mitwirkung Ihres Vertragspartners bedienen. Kénnen Sie auch den anderen Vertrag
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widerrufen, so missen Sie den Widerruf gegenuber lhrem diesbezlglichen Vertrags-
partner erklaren.

Wird mit diesem Darlehensvertrag die Uberlassung einer Sache finanziert, gilt Folgen-
des: Wenn Sie diese Sache im Falle des Widerrufs ganz oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zurtickgeben kénnen, haben Sie dafiir ggf. Wertersatz zu
leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren
Prufung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen ware — zurtickzufiih-
ren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind [auf Kosten und Gefahr Ihres Ver-
tragspartners] zurlickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Wenn |hrem Vertragspartner das Darlehen bei Wirksamwerden des Wider-
rufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, kdnnen Sie sich wegen der Riickab-
wicklung nicht nur an diesen, sondern auch an uns halten.”

Bei einem finanzierten Erwerb eines Grundstiicks oder eines grundstiicksgleichen Rechts ist
Satz 2 der vorstehenden Hinweise durch den folgenden Satz zu ersetzen:

,Dies ist nur anzunehmen, wenn die Vertragspartner in beiden Vertragen identisch sind
oder wenn der Darlehensgeber iber die Zurverfligungstellung von Darlehen hinaus-
geht und lhr Grundstlicksgeschaft durch Zusammenwirken mit dem Verauf3erer fordert,
indem er sich dessen Veraulerungsinteressen ganz oder teilweise zu Eigen macht, bei
der Planung, Werbung oder Durchfiihrung des Projekts Funktionen des Veraulierers
Ubernimmt oder den VerauRerer einseitig beglinstigt.*

Ort, Datum und Unterschriftsleiste konnen entfallen. In diesem Fall sind diese Angaben entwe-
der durch die Worter ,Ende der Widerrufsbelehrung” oder durch die Woérter ,lhr(e) (einsetzen:
Firma des Unternehmers) zu ersetzen.
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Begriindung

A. Allgemeines

1. Einleitung

Die Richtlinie 2002/65/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. September
2002 Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher und zur Anderung
der Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG (ABI. EG
Nr.L 271 S. 16 — im Folgenden Richtlinie tGber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen)
ist bis zum 9. Oktober 2004 in das deutsche Recht umzusetzen. Regelungsbedarf ergibt sich

in zwei Bereichen: im allgemeinen Zivilrecht und im Versicherungsvertragsrecht.

Il. Umsetzungsbedarf im allgemeinen Zivilrecht

Die Vorschriften des allgemeinen Zivilrechts, insbesondere diejenigen Uber Fernabsatzver-
trage, entsprechen bereits weitgehend den Vorgaben der neuen Richtlinie. Daher sind nur in

begrenztem Umfang Anderungen erforderlich.

Generell ist bei der Umsetzung zu beachten, dass die Richtlinie in den von ihr harmonisier-
ten Bereichen grundsatzlich im Interesse eines einheitlichen hohen Verbraucherschutzni-
veaus einen absoluten Standard vorgibt, den die Mitgliedstaaten in ihr nationales Recht (-
bernehmen sollen, es sei denn die Richtlinie lasst ausdricklich Abweichungen zu (vgl. Erwa-
gungsgrund 13). Eine derartige Ausnahme enthalt Artikel 4 Abs. 1 und 2 der Richtlinie hin-
sichtlich der Informationsanforderungen. Das bedeutet, dass in diesem Bereich zwar die
Vorgaben der Richtlinie umzusetzen sind; die Mitgliedstaaten dlirfen bis zu einer weiteren
Harmonisierung aber strengere gemeinschaftsrechtskonforme Bestimmungen tber die An-

forderungen an eine Vorabinformation aufrechterhalten oder erlassen.

Vorab ist weiter festzuhalten, dass in die Vorschriften Gber Fernabsatzvertrage eine spezifi-
sche Definition von ,Finanzdienstleistungen® aufgenommen worden ist. Denn der in der
Richtlinie verwendete Begriff der Finanzdienstleistung ist nicht deckungsgleich mit der Defi-

nition von Finanzdienstleistungen in § 1 Abs. 1a KWG.
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1. Informations- und Mitteilungspflichten

Anderungsbedarf ergibt sich hinsichtlich der Informationen, die der Unternehmer dem
Verbraucher bei Vertragsabschlissen im Fernabsatz zu erteilen hat. Zu unterscheiden ist
hierbei zwischen der Verpflichtung des Unternehmers zur vorherigen Information des
Verbrauchers und der Verpflichtung zur Mitteilung von Informationen in Textform. Beide Ver-
pflichtungen sind bereits in § 312¢c BGB in Verbindung mit § 1 der BGB-Informations-
pflichten-Verordnung geregelt; dies entspricht den Vorgaben der Richtlinie 97/7/EG des Eu-
ropaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 1997 Uber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschlissen im Fernabsatz (ABI. EG Nr. L 144 S. 19 — im Folgenden allgemeine
Fernabsatzrichtlinie) in Artikel 4 (,Vorherige Unterrichtung®) und Artikel 5 (,Schriftliche Besta-
tigung der Informationen*), wobei in Artikel 5 noch Mindestinformationserfordernisse festge-
schrieben werden, die partiell Giber die Vorabinformationen hinausgehen. Die Richtlinie Giber
den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher schreibt ebenfalls zweierlei Ver-
pflichtungen des Unternehmers fest, zur Vorabunterrichtung in Artikel 3 und zur Ubermittlung

der Vorabinformationen sowie erganzend der Vertragsbedingungen in Artikel 5.

Dabei decken die bestehenden Vorschriften die nach Artikel 3 und 5 der Richtlinie Uber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher einzufiihrenden Pflichten bereits
weitgehend ab. Allerdings ist der Informationskatalog bei Finanzdienstleistungen ausfuhrli-
cher, aulerdem sind die Anforderungen an die Informationserteilung insgesamt etwas stren-
ger zu fassen: Artikel 4 der allgemeinen Fernabsatzrichtlinie verlangt zwar vom Unternehmer
grundsatzlich, alle Informationen vor Vertragsschluss zu erteilen, die Ubermittlung der Infor-
mationen in Textform kann nach Artikel 5 der allgemeinen Fernabsatzrichtlinie aber noch bis
zur vollstandigen Erfullung des Vertrages nachgeholt werden. Nach Artikel 3 Abs. 1 der
Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen missen demgegenuber alle In-
formationen grundsatzlich vor Vertragsschluss erteilt werden; dies gilt im Grundsatz auch fir

die Mitteilung der Informationen in Textform (Artikel 5 der Richtlinie).

Darilber hinaus wird der Zeitpunkt, zu dem der Unternehmer seinen Informations- und sei-
nen Mitteilungspflichten zu genligen hat, jeweils flir den Fernabsatz von Finanzdienstleistun-
gen praziser umschrieben: Der Verbraucher muss die Informationen — und deren Mitteilung
in Textform — erhalten, bevor er an den Vertrag oder durch ein Angebot gebunden ist. Aus-
nahmen lasst die Richtlinie nur dann zu, wenn die Art der Fernkommunikation, insbesondere
beim Telefongesprach, dies gebietet (Artikel 3 Abs. 3, Artikel 5 Abs. 2 der Richtlinie).
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Die Vorschriften Uber Fernabsatzvertrage bedurfen daher einer Anpassung. Dabei kann das
in § 312c BGB bereits angelegte ,zweigleisige” System der Vorabinformation (§ 312c Abs. 1
BGB) und der Mitteilung in Textform (§ 312c Abs. 2 BGB) beibehalten werden. Auch bleibt
es hinsichtlich der Informationsinhalte bei der inzwischen bewahrten Verweisung auf die
BGB-Informationspflichten-Verordnung, in deren Angabenkatalog in § 1 jedoch Erganzungen

und Anpassungen vorzunehmen sind.

Hinsichtlich der Mitteilung der Informationen in Textform differenziert der Entwurf zwischen
dem Fernabsatz von Finanzdienstleistungen und dem allgemeinen Fernabsatz von Waren
und Dienstleistungen. Dabei werden beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen Vorabin-
formation und Mitteilung in Textform in der Praxis in der Regel zusammenfallen, weil beide
zu demselben Zeitpunkt erforderlich sind. Bei der Lieferung von Waren oder bei Vertragen
Uber sonstige Dienstleistungen steht dem Unternehmer nach wie vor die nach der allgemei-
nen Fernabsatzrichtlinie bestehende Méglichkeit offen, die Mitteilung bis zur vollstandigen

Erflllung des Vertrages nachzuholen.

2. Widerrufsrecht

Nach Artikel 6 der Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen muss dem
Verbraucher bei Fernabsatzvertragen Uber Finanzdienstleistungen ein Widerrufsrecht einge-
raumt werden. Ein solches Widerrufsrecht besteht bisher nicht generell, da § 312b Abs. 3
Nr. 3 BGB ,Finanzgeschéafte“ allgemein aus dem Anwendungsbereich der Vorschriften Uber
Fernabsatzvertrage ausnimmt. Nach geltendem Recht besteht ein Widerrufsrecht also nur
dann, wenn dies in den besonderen Bestimmungen Uber die einzelnen Finanzprodukte, z. B.

Uber den Verbraucherdarlehensvertrag, gesetzlich geregelt ist.

Kinftig sollen vor dem Hintergrund der umfassenden Regelung im Versicherungsvertragsge-
setz aus den fernabsatzrechtlichen Bestimmungen im allgemeinen Schuldrecht nur noch
Versicherungs- und Versicherungsvermittlungsvertrage ausgenommen werden. Im Gbrigen
sollen aber die Bestimmungen Uber Fernabsatzvertrage auch dann zur Anwendung kom-
men, wenn es besondere Vorschriften fir einzelne Finanzprodukte gibt, insbesondere also
auch, wenn es sich um einen Verbraucherdarlehensvertrag handelt. Die Koordinierung mit
dem dort ohnehin bestehenden Widerrufsrecht wird — wie bisher fir Finanzierungshilfen und
Ratenlieferungsvertrage — dergestalt gelost, dass das Widerrufsrecht nach § 312d BGB im
Grundsatz zurucktritt, mit Ausnahme der Regelung Uber den Fristbeginn in § 312d Abs. 2
BGB, die gunstiger ist als die Regelung Uber das Widerrufsrecht nach §§ 495, 499 bis 507

BGB, da sie den Fristbeginn nicht an die Erteilung der Widerrufsbelehrung, sondern erst an
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die Erfullung der Mitteilungspflichten knlpft. Damit wird auch den zwingenden Vorgaben in

beiden Fernabsatzrichtlinien Rechnung getragen.

Anpassungen sind weiter erforderlich bei den Ausschliissen eines Widerrufsrechts geman

§ 312d Abs. 4 BGB entsprechend Artikel 6 Abs. 3 Buchstabe a der Richtlinie Gber den Fern-
absatz von Finanzdienstleistungen sowie hinsichtlich des Erléschens des Widerrufsrechts
gemal § 312d Abs. 3 BGB im Hinblick auf Artikel 6 Abs. 2 Buchstabe c der Richtlinie.

3.  Widerrufsfolgen

Bei den Widerrufsfolgen kann grundsatzlich auf die geltenden Bestimmungen des § 357 in
Verbindung mit §§ 346 ff. BGB zurtickgegriffen werden. Artikel 7 der Richtlinie Gber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen bestimmt ausdrtcklich, dass der Verbraucher nach
erfolgtem Widerruf den anteiligen Preis zu zahlen hat, vorausgesetzt, er ist vorher darauf
hingewiesen worden, und er hat dem Leistungsbeginn durch den Unternehmer zugestimmt.
Diese materielle Rechtsfolge ergibt sich bereits nach geltendem Recht aus § 346 Abs. 2

Nr. 1 BGB. Die qualifizierten Voraussetzungen werden in die Regelung des Widerrufsrechts
bei Fernabsatzvertragen in § 312d BGB aufgenommen. AufRerdem wird ein entsprechender

Hinweis in das Formular Uber die Widerrufsbelehrung eingeflgt.

4. Kartenzahlungsvorschrift

Artikel 8 der Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher be-
darf keiner besonderen Umsetzung. Eine wortgleiche Vorschrift enthalt namlich Artikel 8 der

allgemeinen Fernabsatzrichtlinie, der mit § 676h BGB bereits umgesetzt ist.

Dass § 676h BGB- abweichend von der Richtlinienvorgabe — den Aufwendungsersatzan-
spruch des Kreditinstituts und nicht den Stornoanspruch des Kunden regelt, erklart sich da-
bei aus der deutschen Rechtslage zu Zahlungskarten: Nach deutschem Recht wird die Ab-
rechnung von mit Karten getatigten Vertragen als Aufwendungsersatzanspruch des karten-
ausgebenden Instituts gegen den Kunden konstruiert. Als Voraussetzung dieses Aufwen-
dungsersatzanspruchs muss das kartenausgebende Institut unter anderem beweisen, dass
der Karteninhaber selbst die abzurechnenden Geschafte getatigt hat; diese Beweislastver-
teilung sollte nicht verandert werden (dazu Beschlussempfehlung des Rechtsausschusses
zu § 676h BGB, BT-Drs. 14/3195, S. 34).
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Dabei beschrankt sich § 676h BGB nicht auf Fernabsatzvertrage, die von der allgemeinen
Fernabsatzrichtlinie erfasst werden. Vielmehr hat der Gesetzgeber die Umsetzung der ent-
sprechenden Vorschrift fur Fernabsatzvertrage zum Anlass genommen, eine allgemeine Re-
gelung zu treffen. Denn eine Regelung zum Schutz des Verbrauchers vor Kartenmissbrauch
liel® sich im deutschen Recht nicht auf einzelne Vertragstypen beschranken. Karten werden
namlich auf Grund besonderer Kartenvertrage ausgegeben und erlauben dem Verbraucher,
die Karte fur alle denkbaren Arten von Vertragen zu verwenden. Es ist jedenfalls in Deutsch-
land uniiblich und auch nicht praktikabel, Karten nur zur Verwendung fiir bestimmte Arten
von Vertragen auszugeben. Da § 676h BGB ganz allgemein gefasst ist, gilt er auch fir die
Verwendung einer Karte zum Abschluss einer Finanzdienstleistung im Fernabsatz. Zusatzli-

che Vorschriften sind nicht erforderlich.

5. Unaufgefordert erbrachte Dienstleistungen

Artikel 9 der Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen bedarf ebenfalls kei-
ner Umsetzung. Eine nahezu wortgleiche Vorschrift enthalt namlich Artikel 9 der allgemeinen
Fernabsatzrichtlinie, der mit § 241a BGB bereits umgesetzt ist. Auch bei dieser Vorschrift hat
sich der Gesetzgeber nicht auf Waren und Dienstleistungen beschrankt, die von der allge-
meinen Fernabsatzrichtlinie erfasst werden, sondern die Vorschrift gilt fur alle Dienstleistun-
gen, auch fur Finanzdienstleistungen. Besondere zusatzliche Vorschriften sind daher auch

insoweit nicht erforderlich.

6. Unerwiinschte Mitteilungen

Artikel 10 der Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen enthalt Beschran-
kungen der Verwendung bestimmter Kommunikationstechniken und entspricht im wesentli-
chen Artikel 10 der allgemeinen Fernabsatzrichtlinie: Hier wie dort bedarf die Kommunikation
mit einem Anrufautomaten (Voice-Mail-System) sowie der Einsatz von Telefax durch einen
Anbieter der vorherigen Zustimmung des Verbrauchers (sog. ,,opt-in“). Fur die Verwendung
anderer Kommunikationsmittel steht den Mitgliedstaaten jeweils frei, ob diese eine ,opt-in“-
oder eine sog. ,opt-out‘-Losung wahlen; nach letzterer dirfen die jeweiligen Fernkommuni-
kationsmittel nur benutzt werden, wenn der Verbraucher keine deutlichen Einwande dagegen

erhebt (vgl. Artikel 10 in Verbindung mit Artikel 14 der allgemeinen Fernabsatzrichtlinie).

Einer besonderen Umsetzung von Artikel 10 der Richtlinie Gber den Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen bedarf es nicht. In diesem Zusammenhang ist insbesondere darauf hinzu-

weisen, dass die inhaltlich gleichgerichtete Regelung in Artikel 13 der sektorspezifischen
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Richtlinie 2002/58/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2002 Gber
die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphare in der elektro-
nischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie fur elektronische Kommunikation, ABI. EG Nr.
L 201 S. 37; zur Vorgangerrichtlinie 97/66/EG im Zusammenhang mit der Umsetzung der
allgemeinen Fernabsatzrichtlinie Reg.-Begr., BT-Drs. 14/2658, S. 24) nunmehr im Rahmen
der Reform des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb in deutsches Recht umgesetzt
werden soll. Diese enthalt sogar noch strengere Vorgaben als die Fernabsatzrichtlinien, in-

dem sie etwa auch die E-Mail-Kommunikation zwingend einem ,opt-in“ unterstellt.

Erganzend — etwa soweit der Anwendungsbereich der Richtlinie Gber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen sich nicht mit dem von der Datenschutzrichtlinie geregelten Bereich
der elektronischen Kommunikation deckt (z. B. Briefpost) — kann auf die Rechtsprechung zu
§ 1 UWG zurlickgegriffen werden. Vor dem Hintergrund der einschlagigen Rechtsprechung
war bereits bei der allgemeinen Fernabsatzrichtlinie eine besondere Umsetzung nicht fiir
erforderlich gehalten worden (dazu Reg.-Begr. zum Umsetzungsbedarf hinsichtlich Artikel 10
der allgemeinen Fernabsatzrichtlinie, BT-Drs. 14/2658 S. 24 ff.). Auch die neuere Rechtspre-
chung folgt unverandert weitgehend der ,opt-in“-Losung (Telefon: bei Gewerbetreibenden
reicht mutmalliches Einverstandnis z. B. BGH, NJW-RR 2002, S. 326; Mobiltelefon: z. B.
OLG Ddusseldorf, DuD 2002, S. 434, Telefax: z. B. LG Bonn, WRP 2001, S. 587, E-Mail: z. B.
LG Hannover, WRP 2001, S. 1254, LG Berlin, MDR 2001, S. 391), mit Ausnahme der Brief-
post, fur die der Bundesgerichtshof bereits 1973 entlang einer ,opt-out*-Lésung entschieden
hatte (BGH, NJW 1973, S. 1119).

7. Kiindigungsrecht

Von der in Artikel 11 Uabs. 2 der Richtlinie vorgesehenen Option, dem Verbraucher das all-
gemeine Recht einzurdumen, den Vertrag jederzeit zu kiindigen, wird keinen Gebrauch ge-
macht. Denn dies wirde nicht nur zu erheblicher Rechtsunsicherheit fliihren, sondern auch
eine weitreichende Einschrankung des Grundsatzes der Vertragstreue bedeuten, die durch
ein Schutzbedirfnis des Verbrauchers nicht geboten ist. Den Interessen der Verbraucher
wird bereits durch das unabhangig von einem allgemeinen Kiindigungsrecht zur Verfliigung
stehende Instrumentarium (insbesondere: Widerrufsrecht, Unterlassungsklage) Rechnung

getragen.
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8. Unterlassungsklagen

Nach Artikel 13 der Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen haben die
Mitgliedsstaaten effektive Mittel zur Durchsetzung der Richtlinie bereitzustellen.

Dies schliel3t nach Absatz 2 jener Vorschrift auch Mdglichkeiten ein, mit denen Behdrden,
Verbraucher- und Unternehmensverbande Verstofle gegen die Vorschriften zur Umsetzung
der Richtlinie abstellen kdnnen. Auch diese Bestimmung bedarf keiner besonderen Umset-
zung. Sie entspricht im Wesentlichen Artikel 11 der allgemeinen Fernabsatzrichtlinie, der
durch das Unterlassungsklagengesetz (UKlaG) in das deutsche Recht umgesetzt worden ist.
Nach §§ 2 und 3 UKIaG kénnen Verbraucherverbande, Wettbewerbsvereine sowie Industrie-
und Handelskammern von Unternehmern, die gegen Vorschriften, die dem Schutz der
Verbraucher dienen (Verbraucherschutzgesetze), verstolien, Unterlassung verlangen und
dies in einem besonderen Klageverfahren gerichtlich durchsetzen. Zu diesen Verbraucher-
schutzgesetzen gehdren auch die Bestimmungen zur Umsetzung der Richtlinie Gber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen. Dies ergibt sich bereits nach geltendem Recht aus
§ 2 Abs. 2 Nr. 1 UKIaG, der allgemein auch die Vorschriften Gber Fernabsatzvertrage zu den
Verbraucherschutzgesetzen zahlt; hiervon sind sowohl Vertrage tber die Lieferung von Wa-

ren als auch uber Dienstleistungen, einschlieRlich Finanzdienstleistungen, umfasst.

9. AuBergerichtliche Rechtsbehelfe

Nach Artikel 14 der Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen sollen die
Mitgliedstaaten auRergerichtliche Streitschlichtung gerade auch bei Finanzdienstleistungen
fordern. Zwar enthalt die Richtlinie anders als zum Beispiel Artikel 10 der Richtlinie 97/5/EG
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. Januar 1997 Uber grenziberschrei-
tende Uberweisungen (ABI. EG Nr. L 43 S. 25) keine Verpflichtung zur Schaffung einer sol-
chen Streitschlichtung, sondern bestimmt lediglich, dass die Mitgliedstaaten diese ,férdern®.
Dem soll hier gefolgt werden. Denn gerade bei Finanzdienstleistungen besteht ein Bedurfnis
fur eine aulRergerichtliche Klarung, da Verbraucherstreitigkeiten in diesem Zusammenhang
haufig sehr komplex sind und der unmittelbare Weg zum Gericht flir viele Verbraucher unab-

sehbare und kaum tragbare Kostenrisiken birgt.

Deshalb soll eine den Streitigkeiten bei Uberweisungen vergleichbare éffentliche Streit-
schlichtungsaufgabe geschaffen und wie jene bei der Deutschen Bundesbank angesiedelt

werden.
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Ahnlich wie bei den Uberweisungsstreitigkeiten soll diese Streitschlichtungsaufgabe aber auf
private Stellen, insbesondere auf die bei den Verbanden der Kreditwirtschaft bestehenden
Streitschlichtungseinrichtungen tbertragen werden kénnen. Dabei soll die vorhandene U-
bertragung der Schlichtungsaufgabe nach § 7 der Schlichtungsstellenverfahrensverordnung
auch insoweit genutzt und fiir die Verbande, bei denen jene Ubertragung bereits wirksam
geworden ist, auch sofort wirksam werden. Das bedeutet, dass die Bundesbank auch im
Zusammenhang mit Streitigkeiten aus Fernabsatzvertragen bei Finanzdienstleistungen auf
die erprobten Schlichtungsstellen der Verbande der Kreditwirtschaft verweisen kann. Diese
werden nicht zusatzlich belastet, weil sie sich mit derartigen Streitigkeiten — aul3erhalb einer

besonderen gesetzlichen Schlichtungsaufgabe — ohnehin schon befassen.

lll. Umsetzungsbedarf im Versicherungsrecht

Mit der ausdrticklichen Einbeziehung der ,Versicherung® in den Begriff der Finanzdienstleis-
tungen (Artikel 2 Buchstabe b der Richtlinie) regelt die Richtlinie auch Kernbereiche des
Vertriebs von Versicherungen an Verbraucherinnen und Verbraucher. Die sogenannten Di-
rektversicherer werden ihren Vertrieb insgesamt auf die neue Regelung einstellen missen,
da sie Versicherungsvertrage ausnahmslos ,ohne gleichzeitige kérperliche Anwesenheit des
Anbieters und des Verbrauchers® (Artikel 2 Buchstabe e der Richtlinie) abschlieRen. Aber
auch Versicherer mit einem aus selbstédndigen Vermittlern oder angestellten Mitarbeitern
bestehenden Auliendienst sind inzwischen zunehmend dazu Ubergegangen, Vertrage nicht
nur im Rahmen persoénlicher Gesprache z. B. in der Wohnung der Interessenten oder im Bu-
ro des Vermittlers, sondern mittels Fernkommunikation (insbesondere durch Brief, Telefon-
gesprach, Fax, Mail oder Internet) abzuschliel3en; wenn dies bei einem Vertrag ,ausschlief3-
lich“ im Sinne der Richtlinie und im Rahmen eines ,flr den Fernabsatz organisierten Ver-
triebs- bzw. Dienstleistungssystems des Anbieters” geschieht, fallt er unter die Sondervor-

schriften flr den Fernabsatz.

IV. Gesetzgebungskompetenz

Die Vorschriften des Entwurfs werden auf die Gesetzgebungskompetenz des Bundes nach
Artikel 74 Abs. 1 Nr. 1 des Grundgesetzes gestlitzt, wonach das Biirgerliche Recht und das
Recht des gerichtlichen Verfahrens in die konkurrierende Gesetzgebungszustandigkeit fal-
len, sowie auf Artikel 74 Abs. 1 Nr. 11 des Grundgesetzes, wonach das Recht der Wirtschaft,

insbesondere des privatrechtlichen Versicherungswesens, ebenfalls Gegenstand konkurrie-
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render Gesetzgebung ist. Die Umsetzung der Richtlinie erfordert Anderungen insbesondere
des Birgerlichen Gesetzbuchs und des Versicherungsvertragsgesetzes, aber auch anderer

Bundesgesetze, und damit eine bundeseinheitliche Regelung.

Die Zuweisung der Schlichtungsaufgabe fir die Streitigkeiten aus Finanzdienstleistungen an
die Deutsche Bundesbank ist nach Artikel 87 Abs. 3 des Grundgesetzes durch Bundesge-
setz mdglich und bedarf keiner Zustimmung des Bundesrates und auch keiner besonderen
Mehrheit.
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B. Zu den einzelnen Vorschriften

Zu Artikel 1 — Anderung des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Zu Nummer 1 — Anderung von § 312b

Zu Buchstabe a — Anderung von Absatz 1

§ 312b Abs. 1 definiert in seiner geltenden Fassung bereits den Begriff ,Fernabsatzvertrag®.
Nachdem der Anwendungsbereich der Vorschriften tiber Fernabsatzvertrage durch die Ein-
beziehung von Finanzdienstleistungen eine Erweiterung erfahrt, bietet es sich an, die fiir das
Fernabsatzrecht — abweichend von § 1 Abs. 1a KWG - erforderliche besondere Definition

des Begriffs ,Finanzdienstleistungen® ebenfalls in diese Vorschrift aufzunehmen.

Dabei stellt der Einschub in Satz 1 klar, dass ,Dienstleistungen® als Gegenstand von Fern-
absatzvertragen auch ,Finanzdienstleistungen® sind, und bietet damit einen Bezugspunkt flr
die in Satz 2 angefugte Definition. Satz 2 lehnt sich eng an den Wortlaut der Richtlinie (Arti-
kel 2 Buchstabe b) an. Dementsprechend sind auch Versicherungen von der Definition um-
fasst. Die Herausnahme der Versicherungen aus dem Anwendungsbereich der Vorschriften
Uber Fernabsatzvertrage durch § 312b Abs. 3 Nr. 3 erklart sich namlich nicht etwa daraus,
dass es sich hierbei nicht um Finanzdienstleistungen handelt, sondern daraus, dass eine
geschlossene Regelung im Versicherungsvertragsrecht sachgerechter erscheint (dazu Arti-

kel 7dieses Gesetzes).

Zu Buchstabe b — Anderung von Absatz 3 Nr. 3

§ 312b Abs. 3 enthalt Bereichsausnahmen flr die §§ 312b bis 312f fiir bestimmte Arten von
Fernabsatzvertragen. Ausgenommen sind bisher nach § 312b Abs. 3 Nr. 3 Fernabsatzver-
trage Uber ,Finanzgeschafte, insbesondere Bankgeschafte, Finanz- und Wertpapierdienst-
leistungen und Versicherungen sowie deren Vermittlung, ausgenommen Darlehensvermitt-
lungsvertrage.” Fir solche Fernabsatzvertrage gelten daher allenfalls andere Verbraucher-
schutzvorschriften, und zwar wenn diese flir die genannten Finanzprodukte generell vorge-

sehen sind.

Die Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen schliel3t gerade die bisher im

Verbraucherschutzrecht fur den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen bestehende Lucke.



-35-

Die Bereichsausnahme in § 312 Abs. 3 Nr. 3 kann daher nicht uneingeschrankt aufrecht er-
halten bleiben. Die neue Vorschrift in Absatz 3 Nr. 3 nimmt lediglich noch Versicherungs-

und Versicherungsvermittlungsvertrage von der Anwendung der §§ 312b bis 312f aus.

Dabei bleibt die Bereichsausnahme flir Versicherungs- und Versicherungsvermittlungsver-
trage im Hinblick darauf bestehen, dass das von der Richtlinie Gber den Fernabsatz von Fi-
nanzdienstleistungen geforderte Schutzniveau nicht notwendigerweise im Rahmen der

§§ 312b bis 312f geschaffen werden muss. Die Umsetzung der Richtlinie erfolgt insoweit

durch Artikel 6 dieses Gesetzes.

Bereits bei der Umsetzung der allgemeinen Fernabsatzrichtlinie hatte der Gesetzgeber sich
entschieden, flir bestimmte Vertragstypen, die an anderer Stelle eine geschlossene Rege-
lung erfahren haben, das geforderte Schutzregime durch Anderung jener spezifischen Vor-
schriften flr den jeweiligen Vertragstyp zu erreichen. Beispielsweise haben die in § 312b
Abs. 3 Nr. 1 und 2 angesprochenen Teilzeitwohnrechte-Vertrage und Fernunterrichtsvertrage
in den §§ 481 ff. BGB bzw. im Fernunterrichtschutzgesetz eine jeweils eigenstandige Vollre-
gelung erfahren, die jeweils auch gilt, wenn die fraglichen Vertrage im Fernabsatz geschlos-

sen werden.

Fur Verbraucherdarlehensvertrdge und Darlehensvermittlungsvertrage erscheint eine Her-

ausnahme aus den Vorschriften Uber Fernabsatzvertrage jedoch nicht sinnvoll.

Darlehensvermittlungsvertrage unterfallen bereits nach bisherigem Recht den Vorschriften
Uber Fernabsatzvertrage. Denn die Regelung in den §§ 655a ff. BGB ist bewusst knapp
gehalten, eine Einarbeitung der Regelungen flir Fernabsatzvertrage an dieser Stelle wiirde
diese Vorschriften deutlich ausweiten. Dies erscheint nicht zweckmaRig, zumal der Ab-
schluss eines Darlehensvermittlungsvertrags im Fernabsatz nicht sehr haufig ist. Eine Ande-

rung dieser Regelung ist mithin nicht veranlasst.

Eine abweichende Bewertung ergibt sich auch nicht bei Verbraucherdarlehensvertragen.
Zwar sind diese in den §§ 491 ff. BGB sehr ausfiihrlich geregelt. Der Vorteil des geschlosse-
nen Regelungsstandorts, den eine Erganzung dieser Vorschriften entsprechend der Richtli-
nie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen hatte, wiegt jedoch die Schwierigkeiten,
die eine Uberarbeitung der Vorschriften tiber Verbraucherdarlehensvertrage zum gegenwar-

tigen Zeitpunkt mit sich bringt, nicht auf.
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Dies gilt insbesondere fur die Informationspflichten als Kernbereich der Vorschriften tber
Fernabsatzvertrage. Das Verbraucherdarlehensrecht folgt namlich derzeit zur Sicherstellung
einer hinreichenden Unterrichtung des Verbrauchers tber die Einzelheiten des Vertrages
einem ganzlich anderem Regelungsmodell: Die in § 492 Abs. 1 Satz 5 BGB vorgeschriebene
Schriftform ist nach § 494 BGB nur dann gewahrt, wenn im Grundsatz die dort vorgeschrie-
benen Angaben in der Vertragsurkunde enthalten sind; lediglich das Fehlen der Information
Uber zu bestellende Sicherheiten gemal § 492 Abs. 1 Satz 5 Nr. 7 BGB ist im Hinblick auf
die Formnichtigkeit des Vertrages unschadlich. Den Anforderungen der Richtlinie iber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen genuligt dies jedoch nicht; nach Artikel 5 dieser Richt-
linie ware bei Verbraucherdarlehensvertragen, die — wegen des grundsatzlichen Schriftform-
erfordernisses — im Fernabsatz allenfalls per Briefwechsel geschlossen werden kénnten, die
vorherige Uberlassung aller in Artikel 3 der Richtlinie genannten Informationen und der Ver-

tragsbestimmungen in Textform notwendig.

Eine Integration dieser ganzlich andersartigen Informationserfordernisse in die §§ 491 ff.
BGB ware ohne erheblichen Regelungseingriff nicht zu leisten. Eine grundlegende Verande-
rung der Vorschriften Uber Verbraucherdarlehensvertrage erscheint aber derzeit auch des-
halb nicht sinnvoll, da die EU-Kommission am 11. September 2002 ihren Vorschlag fir eine
neue Richtlinie Uber den Verbraucherschutz bei Verbraucherkreditvertragen (Dok. KOM
(2002) 443 endg.) vorgelegt hat. Dieser hat unter anderem zum Ziel, das Instrument der vor-
vertraglichen Information starker zur Geltung zu bringen, so dass sich hier bereits fir eine
kiinftige Umsetzung jener Richtlinie erheblicher Anderungsbedarf abzeichnet. SchlieRlich
scheidet auch eine ,vorgezogene* Umsetzung im Interesse der Regelungsdkonomie hier
aus, denn angesichts des noch erheblichen Beratungsbedarfs ist der Inhalt der Informations-
anforderungen derzeit noch nicht abzusehen, eine Belastung der Kreditinstitute mit der Um-
stellung auf Informationspflichten, deren endguiltiger Inhalt noch nicht bekannt ist, erscheint

unbillig und unzumutbar.

Nach alledem sollen also §§ 312b bis 312f BGB auch auf Verbraucherdarlehensvertrage
angewendet werden. Das Ergebnis, dass fir Verbraucherdarlehensvertrage kiinftig neben
den §§ 491 ff. BGB auch die §§ 312b bis 312f BGB zu berlicksichtigen sind, erscheint hin-
nehmbar, zumal das Erfordernis, dass Vorschriften unterschiedlicher Regelungsstandorte fiir
einen Lebenssachverhalt heranzuziehen sind, nicht ganzlich ungewdéhnlich ist (Beispiel: Auf
einen im Fernabsatz geschlossenen Kaufvertrag finden die Vorschriften Gber Fernabsatz-

vertrage und das Kaufrecht Anwendung).
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Die Frage der Einbeziehung in die §§ 312b ff. BGB stellt sich flr andere Finanzdienstleistun-

gen nicht, weil sie keine in sich geschlossene zivilrechtliche Sonderregelung erfahren haben.

Zu Buchstabe ¢ — Anfiigung der neuen Abséatze 4 und 5

Zum neuen Absatz 4

Der neue Absatz 4 dient der Umsetzung von Artikel 1 Abs. 2 der Richtlinie Uber den Fernab-
satz von Finanzdienstleistungen. Gegenstand dieser Richtlinienvorschrift sind etwa Vertrage
Uber Girokonten oder Depots, bei denen eine Vereinbarung geschlossen wird, die dann in
einem zeitlichen Zusammenhang durch Einzeliberweisungsvertrage bzw. Einzelanschaffun-
gen auf das Depot ,ausgeflllt* wird. Hier sollen die Informationspflichten und das Widerrufs-
recht nur auf die erste Vereinbarung, nicht aber bei dem einzelnen Uberweisungsvertrag
oder der einzelnen Anschaffung auf das Depot, Anwendung finden. Dies erleichtert fir den
Unternehmer die Abwicklung erheblich; ein besonderes Schutzbedirfnis des Verbrauchers
ist nicht erkennbar, da Informationspflichten und Widerrufsrecht ja bei der Erstvereinbarung
bestehen (dazu auch Erwagungsgrinde 16 und 17 der Richtlinie). Die Richtlinie schlief3t be-
zuglich der Informationspflichten in diese Regelung auch Konstellationen ein, in denen eine
gesonderte Vereinbarung fehlt, aber gleichartige Vorgange in einem zeitlichen Zusammen-
hang stehen. Allerdings ist es hier erforderlich, dass die ,Bewegungen® in einem Abstand
von nicht mehr als einem Jahr erfolgen. Anderenfalls greift die Ausnahmebestimmung nicht.
Abzugrenzen sind diese Einzelvorgange allerdings von etwaigen Zusatzvereinbarungen, die
die erste Vereinbarung um neue Komponenten erweitern. Hier finden die Vorschriften Gber

Fernabsatzvertrage Anwendung (vgl. Erwagungsgrund 17 der Richtlinie).

Die Regelung von Artikel 1 Abs. 2 der Richtlinie Gber den Fernabsatz von Finanzdienstleis-
tungen wird mit Absatz 4 in enger Anlehnung an den Richtlinientext ibernommen. Dabei wird
die Regelung zugleich — im Einklang mit Erwagungsgrund 10 der allgemeinen Fernabsatz-
richtlinie — auf alle Fernabsatzvertrage erweitert. Dies erscheint auch sachgerecht, da die
Interessenlage — Schutzbedurftigkeit des Verbrauchers bei erstem Kontakt einerseits und
Interesse des Unternehmers an Praktikabilitat der einzelnen Ausflihrungsvorgange anderer-
seits — unabhangig davon ist, ob eine Finanzdienstleistung, eine sonstige Dienstleistung oder

eine Ware im Fernabsatz veraufRert wird.
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Zum neuen Absatz 5

Mit dem neuen Absatz 5 wird § 1 Abs. 4 des friiheren Fernabsatzgesetzes vom 27.06.2000
(BGBI. I. S. 897) wieder hergestellt. Jene Vorschrift, wonach weitergehende Vorschriften
zugunsten des Verbrauchers unberihrt bleiben, war mit dem Gesetz zur Modernisierung des
Schuldrechts nicht in § 312b BGB Ubernommen worden, weil sie bei dem damaligen Neuzu-
schnitt des § 312b Uberflissig war. Sie konnte namlich nur fir Informationspflichten zur An-
wendung kommen; hinsichtlich derer war aber eine entsprechende speziellere Regelung
bereits in § 312c Abs. 4 BGB (davor § 2 Abs. 4 FernAG) enthalten. Nach der Einschrankung
der Bereichsausnahme des § 312b Abs. 3 Nr. 3 BGB kdénnen jetzt aber — etwa im Bereich
des Verbraucherdarlehensvertrages — neben den §§ 312b bis 312f BGB auch besondere
Vorschriften zum Schutz des Verbrauchers zur Anwendung kommen, die nicht Informations-
pflichten regeln. Die entstehende Frage nach dem Rangverhaltnis beider Vorschriftengrup-

pen wird im neuen Absatz 5 ausdricklich im Sinne eines Glnstigkeitsprinzips geklart.

Zu Nummer 2 — Neufassung von § 312¢c

Zu Absatz 1

Absatz 1 regelt wie bisher die Vorabinformationspflicht des Unternehmers, und zwar allge-
mein fur alle Fernabsatzvertrage. Die Vorschrift dient damit zugleich der Umsetzung von Ar-

tikel 3 der Richtlinie Gber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen.

Dabei ist in § 312c Abs. 1 das Wort ,informieren® durch die Formulierung ,Informationen zur
Verflgung stellen” ersetzt worden. Dies ist dem Wortlaut der allgemeinen Fernabsatzrichtli-
nie naher (Artikel 4 Abs. 1: “lUber [...] Informationen verfligen®) und entspricht dem der Richt-
linie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen (Artikel 3 Abs. 1 Satz 1). Dabei handelt
es sich lediglich um eine redaktionelle Klarstellung, die ausschlief3en soll, die Regelung da-
hingehend misszuverstehen, ein ,Informationserfolg” im Sinne eines nachprifbaren Erkennt-
nisgewinns beim Verbraucher sei geschuldet. Dafiir bieten die Richtlinien keinen Anhalts-
punkt. Sichergestellt werden soll vielmehr, dass der Verbraucher die Informationen ,zur
Kenntnis nehmen und eine informierte Entscheidung treffen kann“ (so bereits Reg.-Begr. zu
§ 2 Abs. 2 FernAG, BT-DRs. 14/2658, S. 38) Die weiteren Anderungen sind redaktioneller
Art. Dies gilt zum einen fiir die Umstellung des bisherigen Absatzes 1 Nr. 2, die darlber hin-
aus den Gesetzeswortlaut den Richtlinienvorgaben annahert (Artikel 4 Abs. 2 der allgemei-
nen Fernabsatzrichtlinie, Artikel 3 Abs. 2 der Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanz-

dienstleistungen). Dies gilt zum anderen fur die Umformulierung des bisherigen Absatzes 1
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Nr. 1. Eine Bezugnahme auf die ,Einzelheiten des Vertrages® wie im bisherigen Text er-
schiene ohnehin missverstandlich, da Artikel 3 der Richtlinie Gber den Fernabsatz von Fi-
nanzdienstleistungen neben Angaben betreffend den Fernabsatzvertrag auch solche betref-

fend den Anbieter, die Finanzdienstleistung und den Rechtsbehelf vorsieht.

Abweichend vom bisherigen Recht ist nunmehr der Zeitpunkt umschrieben worden, zu dem
die Vorabinformationen zu erteilen sind. Denn nach Artikel 3 Abs. 1 der Fernabsatzrichtlinie
sind die Informationen ,rechtzeitig, bevor der Verbraucher durch einen Fernabsatzvertrag
oder durch ein Angebot gebunden ist* zur Verfligung zu stellen. Damit sind die Falle praziser
erfasst, in denen der Verbraucher auf die Prasentation des Unternehmers etwa im Internet
oder im Fernsehen, die sich als invitatio ad offerendum darstellt, mit einer Bestellung reagiert
und hierdurch ein fiir ihn bindendes Angebot zum Vertragsschluss abgibt. In diesen Fallen
kommt der Vertrag zustande, wenn der Unternehmer dieses Angebot entweder durch Erkla-
rung oder sogar direkt durch Warenzusendung (§ 151 BGB) annimmt. Es soll hier nicht ge-
nlgen, dass der Verbraucher die bezeichneten Informationen nach Abgabe seines Ange-
bots, aber vor Vertragsschluss erhalt. Vielmehr soll er diese bei seiner Entscheidung Gber

den Vertragsschluss bertcksichtigen kdnnen, muss sie also davor erhalten.

Der neue Absatz 1 umschreibt diesen Zeitpunkt unter Bezugnahme auf die Abgabe der Ver-
tragserklarung des Verbrauchers. Dabei bezeichnet ,Vertragserklarung® (vgl. §§ 492 Abs. 1
Satz 5, 502 Abs. 1 Satz 1 BGB) die auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenser-
klarung, gleichgultig ob Angebot oder Annahme. Somit sind beide in der Richtlinie genannten
Falle — Bindung des Verbrauchers durch den Vertrag oder durch ein Angebot — erfasst. Falls
in enger zeitlicher Abfolge mehrere Erklarungen des Verbrauchers abgegeben werden soll-
ten (vgl. § 150 Abs. 2 BGB), durfte es genugen, wenn die Informationspflichten einmalig er-

fullt werden, soweit hierdurch deren Schutzzweck erfullt wird.

Auf den Zeitpunkt der Abgabe der Vertragserklarung des Verbrauchers wurde abgestellt, da
dies dem Schutzzweck der Vorschrift, dem Verbraucher flir seine Entscheidung iber den
Vertragsschluss alle wesentlichen Informationen zu geben, am ehesten genigt. Dass die
Willenserklarung des Verbrauchers in der Tat erst mit Zugang wirksam wird (§ 130 Abs. 1
Satz 1 BGB), kann hier vernachlassigt werden. Nach Abgabe, aber vor Zugang seiner Wil-
lenserklarung sind dem Verbraucher die Informationen allenfalls dann von Nutzen, wenn er
unmittelbar einen Widerruf erklaren wiirde (§ 130 Abs. 1 Satz 2 BGB); es erscheint jedoch
nicht sinnvoll, den Verbraucher gewissermaf3en in den Widerruf ,zu treiben®. Gemal Artikel
4 Abs. 2 der Richtlinie Gber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen ist ein ,Mehr* an

Verbraucherschutz im Zusammenhang mit den Informationspflichten auch zulassig.
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Der Begriff ,rechtzeitig wird in der Richtlinie nicht definiert. Wie bereits bei der Umsetzung
der ,allgemeinen” Fernabsatzrichtlinie festgestellt (Reg.-Begr., BT-Drs. 14/2658, S. 38), lasst
sich hier keine konkretisierende, fir alle Einzelfalle passende Beschreibung finden, so dass
die Bestimmung des konkret gebotenen Zeitpunktes der Auslegung durch die Rechtspre-
chung Uberlassen werden muss. Malstab dafir, ob die Information ,rechtzeitig“ erteilt wor-
den ist, ist in jedem Fall, ob die Informationserteilung zu dem konkreten Zeitpunkt zur Errei-
chung des Schutzzwecks der Norm genugt. Die Vorabinformationspflicht dient dem Zweck —
so Erwagungsgrund 21 der Richtlinie —, dass der Verbraucher ,die ihm angebotene Finanz-
dienstleistung entsprechend beurteilen und folglich seine Entscheidung in Kenntnis aller Um-

stande treffen kann®.

In Absatz 1 Satz 2 wurde entsprechend Artikel 3 Abs. 3 Buchstabe a) der Richtlinie tiber den
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen klargestellt, dass lediglich vom Unternehmer veran-
lasste Telefongesprache erfasst sind (vgl. auch Erwagungsgrund 12 der allgemeinen Fern-
absatzrichtlinie). Hingewiesen wird darauf, dass damit keinerlei Aussage Uber eine wettbe-
werbs- oder gewerberechtliche Zulassigkeit dieser Anrufe getroffen wird (vgl. auch die Aus-
fihrungen zum neuen § 48b Abs.1 VVG). Weiter ist prazisiert worden, dass die Offenlegung
der genannten Angaben zu Beginn ,eines jeden“ Gesprachs zu erfolgen hat (vgl. bereits die
engl. Fassung der allgemeinen Fernabsatzrichtlinie, Artikel 4 Abs. 3 ,any conversation®).
Schlielich wurde die Formulierung hinsichtlich des offenzulegenden geschéftlichen Zwecks

prazisiert.

Zu Absatz 2

Absatz 2 regelt die Verpflichtung des Unternehmers, dem Verbraucher die bezeichneten In-
halte in Textform mitzuteilen. Die Vorschrift differenziert entsprechend der unterschiedlichen
Richtlinienvorgaben zwischen dem Fernabsatz von Finanzdienstleistungen (Nummer 1) und
dem Fernabsatz von sonstigen Dienstleistungen und Waren (Nummer 2). Dabei dient Num-
mer 1 der Umsetzung von Artikel 5 Abs. 1 und 2 der Richtlinie Uber den Fernabsatz von Fi-

nanzdienstleistungen.

Wesentliche Abweichung der Neuregelung fiir Finanzdienstleistungen vom geltenden Recht
ist dabei der Zeitpunkt, zu dem der Unternehmer im Grundsatz verpflichtet wird, die Mittei-
lung in Textform zur Verfugung zu stellen: Er muss dies nach neuem Recht im Grundsatz vor
Abgabe der Vertragserklarung durch den Verbraucher tun. Eine geringflgige Abweichung

hinsichtlich des Zeitpunkts der Mitteilung in Textform lasst Absatz 2 Satz 1 Nr. 1, 2. Halbsatz
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zu und folgt damit Artikel 5 Abs. 2 der Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleis-
tungen: Hiernach kann — und muss — die Mitteilung in Textform unverziglich nach Vertrags-
schluss nachgeholt werden, wenn auf Verlangen des Verbrauchers der Vertrag telefonisch
oder mittels eines anderen Fernkommunikationsmittels abgeschlossen worden ist, das die

Vorabubermittlung in Textform nicht gestattet.

Fir den Fernabsatz von Waren und Dienstleistungen, die nicht Finanzdienstleistungen sind,
ist die Regelung aus § 312c Abs. 2 BGB wortlich in den neuen Absatz 2 Nr. 2 Gbernommen
worden. Damit andert sich hier hinsichtlich des Zeitpunktes fiir die Erfillung der Informati-
onspflichten nichts: Es ist nach wie vor nicht ausgeschlossen, dass die Informationen ,be-
reits vor Vertragsschluss schriftlich oder auf einem anderen [...] verfligbaren dauerhaften
Datentrager erteilt werden® (Artikel 5 Abs. 1 Satz 1, 2. Halbsatz der allgemeinen Fernabsatz-
richtlinie); die Moglichkeit der Nachholung der Mitteilung bis zur vollstandigen Erfiillung des
Vertrages bleibt ebenfalls erhalten. Absatz 2 Satz 2 entspricht dem bisherigen § 312c Abs. 3,
der unverandert ilbernommen wird. Er soll nicht flr Finanzdienstleistungen gelten, weil die
Richtlinie Gber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen eine solche Vorschrift nicht vor-

sieht. Praktisch vorstellbar sind Mehrwertdienste bei Finanzdienstleistungen ohnehin nicht.

Ob die Mitteilung zum erforderlichen Zeitpunkt erfolgt ist, bemisst sich sowohl in den Fallen
der Nummer 1 als auch der Nummer 2 — wie bei Absatz 1 — danach, ob der Schutzzweck der
Norm durch eine Mitteilung zum konkreten Zeitpunkt erflllt wird. Die Mitteilung in Textform
soll dabei dem Verbraucher zusatzlichen Schutz gewahren, da die — so Erwagungsgrund 13
der allgemeinen Fernabsatzrichtlinie — ,mit Hilfe elektronischer Technologien verbreiteten
Informationen haufig nicht bestandig sind“ (vgl. auch Beschlussempfehlung und Bericht des
Rechtsausschusses zum Entwurf eines Gesetzes Uber Fernabsatzvertrage und andere Fra-
gen des Verbraucherrechts sowie zur Umstellung von Vorschriften auf Euro, BT-Drs.

14/3195, S. 31, zum Begriff ,alsbald fiir den allgemeinen Fernabsatz).

Gegenstand der Mitteilungspflicht sind nach Absatz 2 Satz 1 die Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die in der BGB-
Informationspflichten-Verordnung bestimmten Informationen, wobei letztere in dem dort be-

stimmten Umfang und der dort bestimmten Art und Weise mitzuteilen sind.

Das Erfordernis der Mitteilung der Vertragsbestimmungen ergibt sich aus Artikel 5 Abs. 1 der
Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen. Die Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen im Sinne des § 305 Abs. 1 BGB sind dabei der Klarheit halber und wegen ihrer

besonderen praktischen Relevanz ge